
KÉPZÉSEK HATÉKONYSÁGÁNAK ÉS 

EREDMÉNYESSÉGÉNEK BEMUTATÁSA 

A ZALAVÍZ ZRT-NÉL



BEMUTATKOZUNK

Előadó: 

Fókás Gábor

HR vezető

Zalavíz Zrt. 8900 Zalaegerszeg, Balatoni u. 8.
GINOP-6.1.7-17-2018-00001

E-mail cím: 
fokasga@zalaviz.hu

Telefonszám: +36 30 408 65 36

Sajtónyilvános rendezvény
2018. november 08.



Az Észak-zalai Víz- és Csatornamű Zrt.
�161 településen üzemeltető víziközmű 
szolgáltató
�5,2 milliárd forint árbevétel
�345 munkatárs 
�Beruházási pályázatok és 

képzési pályázatok
�5 sikeres képzési pályázat

BEMUTATKOZUNK



MÚLT – JELEN - JÖVŐ

� HEFOP

� HEFOP 3.4.1/05/1-2005-08-0085/2.0 6,5 m Ft támogatás (ECDL) 
� HEFOP-3.4.1.08-/1-2008-05-0017/2.0  6,6 M Ft 46 fő 31 még jelenleg is alkalmazott
� TÁMOP

� TÁMOP-2.3.3./B-09/5-2009-0001 29,8 M Ft (nyelvi képzés, környezet)
� TÁMOP -2.1.3.C-12/1-2012-0202 27,5 M Ft (ügyfélkapcsolat, RBK)
� GINOP

� GINOP -6.1.5-17-2018-00156 33,1 M Ft (IPAR 4.0, munkafolyamatok)



A legfontosabb: a munkaerő elöregedése (pótlás!) és a munkaerő megtartása. 
Számba kell vennünk: 
� Mi a feladatunk és a küldetésünk? Milyen képzettség szükséges hozzá.

� Milyen szakemberekre van szükségünk? 
� Mit teszünk a cél elérése érdekében? 

KIHÍVÁSOK



� Feladatok a projektmegvalósítás kapcsán
� Projekt előkészítése, projektmenedzsment, projektdosszié

� Előkészítés, felmérés, bevonás
� Előkészítés, megvalósíthatóság, képzési stratégia

� Képzések lebonyolítása, tapasztalatok
� Mentor szerepe
� GINOP új előírásai 

� Projektek zárása, elszámolása
� Alátámasztó dokumentáció

� Kommunikáció a munkatársak felé 
� Projekt megkezdésekor, projekt alatt, projekt zárásakor

� Nehézségek a projekt megvalósítás során

GYAKORLATI ÉS HASZNOS TANÁCSOK



� Közeljövő: humán erőforrás változás, generációs különbségek, érzékenyítés,
� Felelősség: a feladatot meg kell oldani,  
� Kevesebb szakember: más szervezeti struktúra,
� Eszközfejlesztés iránya, már most (IPAR 4.0)
� A kevés szakember érezze magát a csúcson, maximálisan legyen elhivatott, lojális!

FELKÉSZÜLÉS ÚJ MŰKÖDÉSI MODELLRE



KÖSZÖNÖM 

A MEGTISZTELŐ 

FIGYELMET!


